POUCENIE O SPRACOVANI OSOBNYCH UDAJOV
NA MARKETINGOVE UCELY
(d’alej len ,,Poucenie)

V mene celej Skupiny ARIES vam d’akujeme za vaSu doveru, ktort ste ndm prejavili. V tomto
informacnom dokumente (Poucenie) by sme vam radi poskytli podrobné informacie o spracovani
vaSich osobnych udajov na marketingové ucely. Prosime, precitajte si nizSie uvedené informacie o
spracovani osobnych udajov, ktoré sme koncipovali formou prehl'adného poucenia, a to tak, aby bolo
toto informacné memorandum ¢o najviac prehl'adné a praktické pre vyhl'addvanie informacii.

Ak by ste mali k vasmu sthlasu alebo naSmu Pouceniu akékol'vek otazky ¢i pripomienky, nevahajte sa
na nas obratit’ na e-mailovi adresu personaldata@aries.eu alebo priamo pisomne na koreSpondenénu
adresu spolo¢nosti zo Skupiny ARIES.

Skupina ARIES pozostava z nasledujtcich subjektov:

e ARIES, as., ICO: 288 24 563, so sidlom Zizkova 512, Vrchlabi, PSC 543 01, Ceska republika
— materska spolocnost’ Skupiny ARIES zalozend podla prava Ceskej republiky (d’alej len
LARIES CZ%);

e ARIES SLOVAKIA, s.r.o. — ICO: 36 428 175, so sidlom Obchodna 12, 811 06 Bratislava,
Slovensko — dcérska spoloénost’ zalozena podla prava Slovenska (d’alej len ,,ARIES SK*);

e ARIES POLSKA Sp. z 0. 0., NIP: 886-293-88-14, REGON: 021136499, so sidlom ul.
Szczawienska 2, 58-310 Szczawno-Zdrdj, Pol'sko — dcérska spoloc¢nost’ zalozend podla prava
Pol'ska (d’alej len ,,ARIES PL%);

e ARIES DEUTSCHLAND GmbH, ICO: DE 298499262, so sidlom Martin-Luther-Str. 1, D —
956 15 Marktredwitz, Nemecka spolkova republika — dcérska spolo¢nost’ zalozena podl'a prava
Nemecka (d’alej len ,,ARIES DE*).

ARIES CZ zastresuje a fakticky vykonava kazdé spracovanie osobnych udajov v ramci Skupiny ARIES
pre celu Skupinu ARIES a spracovava tak ako osobné udaje, ktoré priamo ziskala od dotknutych osob,
ako aj tie, ktoré ziskala od ostatnych spolo¢nosti zo Skupiny ARIES. Vsetky spolo¢nosti zo Skupiny
ARIES maju pristup k osobnym tidajom spracovavanym v ramci Skupiny ARIES.

Skupina ARIES spractiva osobné udaje vzdy v sulade s platnymi pravnymi predpismi, t. j. so zakonmi
platnymi v Ceskej republike, na Slovensku, v Pol'sku, v Nemecku a v Rusku a s Gi¢innost'ou od 25. méja
2018 tiez Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU ) 2016/679 zo dita 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych 0s6b v stvislosti so spracovanim osobnych udajov a o vol'nom pohybe tychto udajov a o
zru$eni smernice 95/46/ES (v§eobecné nariadenie o ochrane osobnych tdajov) (d’alej len ,,VSeobecné
nariadenie®).

1. Komu suhlas udelujete — prevadzkovatel’ovi osobnych udajov

Vs suhlas udel'ujete, teda prevadzkovatel'mi vasich osobnych udajov su:

e ARIES, a.s., ICO: 288 24 563, so sidlom Zizkova 512, Vrchlabi, PSC 543 01, Ceska republika
— materska spolo¢nost’ Skupiny ARIES zalozena podl'a prava Ceskej republiky,

e ARIES SLOVAKIA, s.r.o. — ICO: 36 428 175, so sidlom Obchodna 12, 811 06 Bratislava,
Slovensko — dcérska spolo¢nost’ zaloZzena podla prava Slovenska,

e ARIES POLSKA Sp. z 0. 0., NIP: 886-293-88-14, REGON: 021136499, so sidlom ul.
Szczawienska 2, 58-310 Szczawno-Zdroj, Pol'sko — dcérska spolocnost’ zalozena podl'a prava
Pol'ska, a
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e ARIES DEUTSCHLAND GmbH, ICO: DE 298499262, so sidlom Martin-Luther-Str. 1, D —
95615 Marktredwitz, Nemecka spolkova republika — dcérska spolo¢nost’ zaloZzena podl'a prava
Nemecka.

Prevadzkovatel'om osobnych udajov je kazdy subjekt, ktory uréuje ucel a prostriedky spracovania
osobnych idajov a vykonava na nim stanoveny tcel ich zhromazd'ovanie, spracovanie a uchovanie.

Vsetky vysSie vymenované spolo¢nosti Skupiny ARIES vystupuju ako tzv. spolo¢ni prevadzkovatelia
vasich osobnych udajov, pretoze urcéuju ucel a prostriedky spracovania osobnych udajov a vykonavaja
ich zhromazd'ovanie, spracovanie a uchovanie spolo¢ne. Na tucely uvedené v suhlase si teda udaje
uvedené v suhlase mézu spristupniovat’ a spracovavat’.

Pri udel'ovani suhlasu ani neskér nemozno vyberat, ktorej spolocnosti bude suhlas udeleny a ktorej

nie. Va$ pripadny nesuhlas so zahrnutim len niektorych z uvedenych spolo¢nych prevadzkovatel'ov
budeme preto povazovat’ za neudelenie, resp. odvolanie tohto marketingového suhlasu.

2. Zodpovedna osoba pre ochranu osobnych udajov

Skupina ARIES ani Ziadna zo spolognosti Skupiny ARIES nespliia podmienky pre povinné
vymenovanie zodpovednej osoby pre ochranu osobnych udajov (DPO), a preto tento nebol pre
Skupinu ARIES ani niektort zo spolo¢nosti Skupiny ARIES menovany.

3. Aké osobné idaje spracuva Skupina ARIES na marketingové ucely

Je pre nas dolezité, aby ste vedeli, aké a ako vaSe osobné udaje spracovavame a na aké ucely ich
vyuZivame.

Osobné udaje, ktoré budeme na zaklade vasho stihlasu spracovavat’, zahtiaju:

— meno a priezvisko,

— pohlavie,

— historiu a produktovy sortiment vasich objednavok u subjektov,
— e-mailovu adresu, a

— informdcie z internetového prehliadaca, ktory pouzivate.

V nasledujucej Casti vam priblizime, o aké osobné udaje ide, vratane prikladov:

Zakladné identifikacné udaje

Vase meno a priezvisko st pre nas dolezité, aby sme mali istotu, Ze kontaktujeme skuto¢ne tu spravnu
osobu a mohli vas oslovovat’ vasim menom. NavySe podl'a vaSho mena vdm moZeme zasielat’ nase
zaujimavé Zelania k sviatku.

Kontaktné tidaje
E-mailova adresa je nevyhnutnd na to, aby sme vam boli schopni nasu komunikaciu dorucit’. Inak by ste
sa nemuseli o nasej ponuke dozvediet’, a to by bola skoda.

Sociodemografické data
Ide najmé o pohlavie. Tento udaj odvodzujeme z inych dat (meno a priezvisko), ktoré o vas mame, ak
je to mozné a uskutoCnitel'né.



Historia a produktovy sortiment vaSich objednavok v Skupine ARIES

Nase systémy zaznamenavaju historiu vaSich objednavok, ktord obsahuje predovsetkym tieto udaje:
identifikaciu objednanych produktov a ich cenu, spdsob platby, sposob dodania, ktoré nasledne
vyuzivame pri spravnom cieleni a vybere vhodnych marketingovych oznameni pre vasu osobu.

Vizby s inymi subjektmi zo Skupiny ARIES

Podl’a historie vaSich objednavok sme schopni stanovit, od akych subjektov zo Skupiny ARIES ste si
kuapili tovar, ¢o ndm pomaha pri spravnom cieleni a vybere vhodnych marketingovych oznameni pre
vasSu osobu.

Data z internetového prehliadaca a aplikacii

Ak ste vo svojom prehliadaci povolili ukladanie tzv. cookies?, prostrednictvom nich k ndm posielate
d’alSie informacie, napriklad o strankach, ktoré navstevujete, o pouzivatel'skych predvol’bach na vasom
pocitaci a pod. Tieto data u nas neskladujeme, ale vyuzivame ich na lepSie zacielenie nasich kampani
prostrednictvom sluzby poskytovanej zo strany Google ¢i Seznam. Pre optimalne zobrazenie nasich
webovych stranok vyuzivame informdciu o vasom operacnom systéme (napriklad Windows alebo
MacOS), jeho verzii a technické data o zariadeniach, z ktorych sa prihlasujete. To nam pomaha neustale
vylepSovat naSe sluzby a prispdsobovat’ ich vasim technickym moznostiam.

Informacie zo socialnych sieti

Pri realizacii nasich marketingovych kampani pracujeme napriklad aj s Facebookom, Googlet+ ci
YouTube. Data, ktoré zverejiiujete, u nds neskladujeme, ale prostrednictvom spoluprace s tretimi
stranami (sprostredkovatel'mi) ich vyuzivame na lepSie zacielenie nasich kampani.

4, Zdroje osobnych udajov

Udaje spracované v ramci stthlasu pochadzaju z r6znych zdrojov, spravidla ide o nasledujuce zdroje:

- poskytnete ich vy sam/sama (identifikacné udaje, e-mailova adresa a pod.) na niektorej z
webovych stranok Skupiny ARIES ¢i inak;

- vytvorime ¢i odvodime si ich my sami (pohlavie, historia objednavok a pod.); a/alebo

- ziskame ich prostrednictvom internetovej aplikacie (napr. cookies) na niektorej z webovych
stranok Skupiny ARIES.

Webové stranky Skupiny ARIES a ich prevadzkovatelia:

(i) e-shopy
o www.ariesmedishop.cz — prevadzkovatel’ ARTIES CZ
o www.ariesmedishop.sk — prevadzkovatel’ ARIES SK
o www.ariesmedishop.pl — prevadzkovatel' ARIES PL
o www.ariesmedishop.de — prevadzkovatel ARIES DE

(i) produktové weby

o www.royalbay.eu a www.avicenum.eu — prevadzkovatel’ podla jazykovej mutacie
» CZ a EN —prevadzkovatel ARIES CZ
» SK — prevadzkovatel’ ARIES SK
» PL — prevadzkovatel’ ARIES PL
» DE — prevadzkovatel’ ARIES DE

o www.ponozkyprodiabetiky.cz — prevadzkovatel’ ARIES CZ

o www.ponozkyprediabetikov.sk — prevadzkovatel’ ARIES SK

! Cookies mozno definovat’ ako kratke textové subory generované webovym serverom a ukladané v pocitaci prostrednictvom
prehliadaca. Ked’ sa neskor vratite na rovnaky web, prehliadac posle ulozent cookie spét’ a server tak ziska vSetky informacie,
ktoré siu vas predtym ulozil. Princip cookies umoziuje odlisit’ pouzivatel'a a ulozit’ si o ilom konkrétne udaje. Cookies sa napr.
pouzivaju na uloZenie potvrdenia, Ze je pouzivatel prihlaseny (napr. do e-shopu, do administracie, na socidlnej sieti a pod.).
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o www.skarpetydladiabetikow.pl — prevadzkovatel’ ARTES PL
o www.sockenfurdiabetiker.de — prevadzkovatel’ ARIES DE

5. Na aké ucely sihlas udelujete a akym sposobom su spracovavané

Ucelom spracovania osobnych tdajov sa rozumie ponuka produktov ¢lenov Skupiny ARIES, a to aj
prostrednictvom elektronickych kanalov, d’alej marketingové spracovanie a analyzy s ciel’om
prisposobit’ nasu ponuku vasim potrebam.

S vasim sthlasom spracovavame vase osobné udaje primarne s cielom vytvorenia vhodnej ponuky
produktov odovzdavanych spolo¢nostami Skupiny ARIES. Nechceme vas obtazovat’ zbyto¢nou a
nevhodnou komunikéciou, preto zhromazd’ované osobné idaje vyuzivame na to, aby sme lepSie poznali
vase potreby a boli vam schopni poniknut’ vhodné produkty. Méze to byt predajna ponuka produktov,
prianie k sviatku

ostatné ponuky a stimuly tykajuce sa Skupiny ARIES, informacie o akciach a o Skupine ARIES, o
novinkach a pripadne aj o problémoch s konkrétnym produktom.

Na komunikéciu s vami vyuzivame cely rad kandlov — e-mailovi komunikaciu ¢i spravy (alebo tiez
vyskakovacie oknd) v internetovom prehliadaci.

Samotnému pouzitiu informacii predchadza ich spracovanie, ide najmé o tzv. marketingové spracovanie
dat. Pod tym si mozete predstavit’ Struktirovanie osobnych udajov do datového stiboru a analyzy ¢i
rozne segmentacie (napr. podla kapenych produktov). Spracovanie méze byt tak manualne, ako aj
automatizované.

6. Pravny zaklad spracovania osobnych udajov

Pravnym zakladom pre spracovanie vasSich osobnych udajov na vyssie opisané marketingové ucely je
vas vyslovny suhlas s tymto spracovanim.

7. Kto d’alSi moze vase osobné idaje spracovavat’

Sprostredkovatel’ osobnych tdajov je kazdy subjekt, ktory na zéklade osobitného zakona alebo
poverenia ¢i splnomocnenia prevadzkovatel'om spracovava osobné udaje.

Prevadzkovatel’ moze, resp. spolocni prevadzkovatelia mézu, poverit’ spracovanim osobnych tidajov na
konkrétny ucel sprostredkovatela. Tento postup pouzivaju v niektorych pripadoch aj spolo¢nosti
Skupiny ARIES pri spracovani osobnych tidajov na marketingové ucely. V tychto pripadoch je zmluvne
aj pravnymi predpismi garantovana rovnaka ochrana vasich udajov, ako je to zo strany Skupiny ARIES.

Pre spracovanie tidajov na u€ely marketingu mézu mat’ k vasim udajom pristup aj d’alSie subjekty, ktoré
spracuvaju osobné udaje ako tzv. sprostredkovatelia osobnych tudajov, ktorych ulohou je poskytovat’
sluzby spolo¢nostiam Skupiny ARIES.

Medzi najvyznamnejSich sprostredkovatelov, ktorych spolo¢nosti Skupiny ARIES vyuZivaji na
spracovanie osobnych udajov na marketingové cely, patria:

- The Rocket Science Group, LLC, so sidlom 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000 Atlanta,
GA 30308 USA - prevadzkovatel' systému rozosielania e-mailovych marketingovych
oznamov Mailchimp;

- Seznam.cz, a.s., ICO: 26168685, so sidlom Radlickd 3294/10, 150 00 Praha 5 —
prevadzkovatel sluzby Sklik;
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- Google LLC, so sidlom na adrese 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
Spojené Staty americké — prevadzkovatel’ sluzby Google AdWords.

8. Na ako dlho sihlas udelujete

Vas suhlas dany spolo¢nostiam Skupiny ARIES bude platny a pouzitelny pét’ (5) rokov od jeho
udelenia, pripadne do jeho odvolania z vaSej strany.

V pripade skoncCenia platnosti a u¢innosti suhlasu budu vase osobné idaje, ktoré su spracovavané na

marketingové ucely, vymazané alebo spracovavané len v rozsahu a na ucely, na ktoré nie je podla
pravnych predpisov nutny suhlas.

9, Ako moZete svoj suhlas odvolat’

Vami udeleny suhlas je dobrovol'ny, mézete ho odmietnut’ udelit’ alebo udeleny suhlas kedykol'vek
odvolat’, a to v ktorejkol'vek spolocnosti Skupiny ARIES.

Neudelenie suhlasu alebo jeho odvolanie nema ziadne dosledky na vas pripadny zmluvny vzt'ah s
akoukol'vek spolo¢nost'ou Skupiny ARIES ani na vyuzivanie jej produktov ¢i realizaciu vztahov, pre
ktoré nie je tento suhlas potrebny.

Suhlas mozno odvolat’:

- prostrednictvom vasho pouzivatel'ského profilu zriadeného v niektorom z e-shopov
ktorejkol'vek spolo¢nosti zo Skupiny ARIES (www.ariesmedishop.cz, www.ariesmedishop.sk,
www.ariesmedishop.pl a www.ariesmedishop.de);

- pisomnym ozndmenim zaslanym na adresu sidla akejkol'vek spolo¢nosti zo Skupiny ARIES;
a/alebo

- oznamenim zaslanym na e-mailovi adresu consent@aries.eu alebo personaldata@aries.eu.

V pripade odvolania sthlasu budeme vychadzat z predpokladu, Ze si uz neprajete, aby sme nad’alej
spracovavali vase osobné udaje na marketingové ucely, a to ani na zaklade pripadne skor udelenych
marketingovych sthlasov alebo pripadnych S$pecifickych marketingovych sthlasov. Tieto pripadné
d’alsie marketingové suhlasy teda takisto budeme povazovat’ za odvolané.

10. Aké mate prava pri spracovani osobnvch udajov

Voci jednotlivym spolocnostiam zo Skupiny ARIES mate pravo:

(i) na informacie o spracovani vaSich osobnych tudajov (¢l. 13 a ¢l. 14 Vseobecného
nariadenia);

Informacie obsahuju najmai: totoznost’ a kontaktné udaje prevadzkovatela, jeho zastupcu a
pripadne aj zodpovednej osoby pre ochranu osobnych udajov, ticely spracovania, kategorie
dotknutych osobnych udajov, prijemcov alebo kategérie prijemcov osobnych udajov,
informécie o odovzdani osobnych tdajov do tretich krajin, obdobie uchovavania osobnych
tidajov, opravnenych prevadzkovatelov, vypodet vasich prav, moznost’ obratit’ sa na Urad na
ochranu osobnych udajov, zdroj spractivanych osobnych udajov, informacie, ¢i a ako
dochadza k automatizovanému rozhodovaniu a profilovaniu.

(if) na pristup k vasim osobnym tdajom (¢l. 15 VSeobecného nariadenia);

Mate pravo na potvrdenie, ¢i osobné udaje su, alebo nie st spracovavané, a ak ano, mate
pristup k informaciam o uceloch spracovania, kategoriach dotknutych osobnych udajov,
prijemcoch alebo kategoriach prijemcov, obdobie uchovavania osobnych udajov, informacie
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o vasich pravach, o prave podat’ staznost Uradu na ochranu osobnych udajov, informacie o
zdroji osobnych udajov, informacie o tom, ¢i dochaddza k automatizovanému rozhodovaniu a
profilovaniu, informacie a zaruky v pripade odovzdavania osobnych udajov do tretej krajiny
alebo medzinarodnej organizacie. Mate pravo na poskytnutie kopii spractivanych osobnych
udajov.

(iii) na opravu vaSich osobnych udajov (¢l. 16 Vseobecného nariadenia);

Spracovavame vase neaktualne ¢i nepresné osobné tidaje? Zmenili ste napriklad adresu, e-mail
¢i priezvisko? Informujte nas, prosim, a my osobné udaje opravime.

(iv) na vymaz vaSich osobnych udajov (za podmienok stanovenych v ¢l. 17 Vseobecného
nariadenia);

V niektorych zakonom stanovenych pripadoch sme povinni vaSe osobné tdaje na vas pokyn
vymazat. Kazda takato ziadost vSak podlieha individudlnemu vyhodnoteniu, pretoze aj
spolocnosti zo Skupiny ARIES maju povinnost' ¢i opravneny zaujem si osobné Udaje
ponechat’.

(v) na obmedzenie spracovania vasich osobnych udajov (za podmienok stanovenych v ¢l. 18
Vseobecného nariadenia);

Ak si prajete, aby sme vase osobné udaje spracovavali vyhradne pre najnutnej$ie zakonné
ddvody, alebo si prajete osobné tidaje blokovat'.

(vi) na prenositenost’ vasich osobnych tdajov (za podmienok stanovenych v ¢l 18
Vseobecného nariadenia); a

Ak si prajete, aby sme poskytli vaSe osobné tdaje inému prevadzkovatelovi, resp. ingj
spolocnosti, odovzdame vase osobné udaje v zodpovedajucom formate vami urcenému
subjektu, ak nam v tom nebudu branit’ Ziadne zakonné ani iné vyznamné prekazky.

(vii) vzniest’ namietku proti spracovaniu osobnych udajov (za podmienok stanovenych v ¢l. 21
Vseobecného nariadenia);

Ak by ste zistili alebo sa len domnievate, Ze spracovanie osobnych udajov vykondvame v
rozpore s ochranou vasho sukromného a osobného zivota alebo v rozpore s pravnymi
predpismi, obrat’te sa, prosim, na nas a poziadajte nas o vysvetlenie ¢i odstranenie vzniknutého
nevyhovujiceho stavu. Namietku mozete d’alej vzniest' aj priamo proti automatizovanému
rozhodovaniu a profilovaniu.

Dotknuté osoba ma tieZ prave podat’ staznost’ na dozornom organe, ktorym je Urad na ochranu
osobnych udajov, adresa: Pplk. Sochora 727/27, 170 00 Praha 7 — HoleSovice, e-mail:
posta@uoou.cz, ak sa domnieva, Ze spracovanim jeho osobnych udajov je poruSené VSeobecné
nariadenie (¢l. 77 VSeobecného nariadenia), pripadne aj prislusny dozorny trad v State p&sobnosti
prislusnej spolo¢nosti zo skupiny ARIES.

Kde moézZete svoje prava uplatnit’ a ako?

Jednotlivé prava mozete uplatnit’ v kazdej spolocnosti zo Skupiny ARIES, a to zaslanim e-mailu na
adresu personaldata@aries.eu alebo formou pisomnej ziadosti zaslanej na sidlo alebo korespondenénu
adresu niektorej zo spolo¢nosti Skupiny ARIES.

Vsetky oznamenia a vyjadrenia k vami uplatnenym pravam poskytujeme bezplatne. Ak by vSak bola
ziadost’ zjavne nedovodna alebo neprimerand, najma preto, ze by sa opakovala, sme opravneni G¢tovat
si primerany poplatok zohladnujici administrativne naklady spojené s poskytnutim pozadovanych
informécii. V pripade opakované¢ho uplatnenia ziadosti poskytnutia kopii spracuvanych osobnych
udajov si vyhradzujeme pravo z tohto dévodu Gi¢tovat’ primerany poplatok za administrativne naklady.
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Za ako dlho moZete ocakavat’ odpoved’?

Vyjadrenie a pripadne informacie o prijatych opatreniach vim poskytneme o najskor, najneskor vSak
do jedného (1) mesiaca. Lehotu sme opravneni v pripade potreby a vzhladom na zloZitost' a pocet
ziadosti prediZit’ o dva mesiace. O prediZeni vratane uvedenia dovodov by sme vas informovali.



